VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

I.

Definicie pojmov

Na tucely predmetnych vSeobecnych zmluvnych podmienok (d’alej aj ako ,,vSeobecné zmluvné

podmienky* alebo ,,VZP*) sa rozumie:

Cestovnou kancelariou obchodna spolo¢nost’: dbc.travel s. r. 0., so sidlom: Zemplinska 7176/4, ICO:
55 040 381, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 44961/P

(dalej aj ako ,,Cestovna kancelaria“ alebo ,,CK*)

Webovym sidlom CK doména: www.dbctravel.sk

Cestujucim sa rozumie fyzickd osoba, ktord uzatvara zmluvu o zajazde alebo ktorej maju byt
poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. Vsetky osoby na strane
cestujiceho st povinné plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zijazde spolocne a
nerozdielne. V pripade, Ze na strane cestujuceho vystupuje viac 0sdb, pouziva sa aj na nich definované

oznacenie “cestujuci‘ v jednotnom cisle.

Objednavatelom zajazdu osoba, ktora s CK uzatvorila zmluvu o zajazde, pricom tato osoba, moze
ale nemusi byt cestujicim. Ak objednavatel zajazdu nie je cestujucim, zodpoveda objednavatel

zajazdu za zaplatenie celej ceny zajazdu spolocne a nerozdielne s cestujucim.

Zakonom zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,Zakon®)

Trvanlivym nosi¢om prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu alebo CK uchovat’ jemu adresované
informéacie spésobom umoziujiicim ich pouzitie v budiicnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu tychto
informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najmé papier, e-mail,
SMS, USB kl'a¢, CD, DVD, pamétova karta alebo pevny disk pocitaca.

Predajnym miesto prevadzkaren alebo iny priestor, v ktorom CK alebo CK splnomocnena cestovna
kancelaria alebo cestovna agentura obvykle vykonava svoju podnikatel'ska ¢innost’, vratane webového
sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy o zajazde

bez stucéasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Rodicom zikonny zastupca dietata (otec, matka) alebo nim poverena osoba vo veku 18 a viac rokov,
ktora je pocas zdjazdu povinna dozerat’ na bezpecnost’ a zdravie dietat’a (osoba mladsia ako 18 rokov),

ktori st zroven cestujucimi.


http://www.dbctravel.sk

NeodvratitePnou a mimoriadnou okolnost’ou okolnost, ktori zmluvna strana, ktora sa na nu
odvolava, nemdze ovplyvnit’ a ktorej nasledky neméze odvratit, ani keby prijala akékol'vek primerané

opatrenia

Zakonom o ochrane spotrebitel’ zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

II.

Zmluva o zajazde

I. Zmluvou o zajazde sa CK zavdzuje, Ze za dohodnuti cenu cestujicemu obstara zéjazd, a

cestujuci sa zavézuje, ze zaplati dohodnut cenu zajazdu.

2. Zmluva o zajazde vznikda medzi CK a cestujicim na zaklade podpisanej zmluvy o zajazde
potvrdenej CK. Za podpisani zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle predchadzajicej vety sa
povazuje aj podpisana alebo inak akceptovana zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom
alebo splnomocnenym zastupcom alebo objednavatel'om zajazdu. Su¢ast’ou zmluvy o zajazde
su tieto vSeobecné zmluvné podmienky a vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré
cestujuci alebo objednavatel’ zdjazdu od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci alebo
objednavatel’ zajazdu uzatvori zmluvu o zajazde, a to najma formular Standardnych informacii
pre zmluvy o zdjazde, ponukovy katalog, Specidlna ponuka, vSeobecné informacie. CK si
vyhradzuje pravo uviest’ v Specialnych pisomnych ponukach odlisné podmienky a $pecifikacie,
ktoré maju prednost’ pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Podpisom zmluvy o
zéjazde cestujuci alebo objedndvatel’ zajazdu potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu o
zéjazde sa s jej obsahom, ako aj vSetkymi jej sucast’ami deklarovanymi v tomto bode oboznamil
a bezvyhradne s fiou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto

vSeobecnych zmluvnych podmienok.

3. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujtci alebo objednavatel’ zajazdu, podpisom
zmluvy o zajazde potvrdzuje, Ze je na zéklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene
cestujuceho uzatvorit zmluvu o zijazde, a ze v pripade uzatvorenia zmluvy o zajazde v
prospech inej osoby tato osoba vyjadrila suhlas s ucastou na zajazde. Konajuca osoba
prehlasuje, ze disponuje suhlasom na spracivanie osobnych udajov dotknutej osoby a ze ju
informovala o podmienkach spracuvania podla tejto zmluvy o zajazde. Konajuca osoba sa
sucasne zavédzuje odovzdat® vSetkym cestujicim kompletné informacie uréené CK pre
cestujucich. Vsetka koreSpondencia potrebna pre naplnenie zmluvy o zajazde bude vedena s

osobou, ktora kona za cestujiiceho alebo ako cestujici, pripadne ako objednavatel’ zajazdu.

I11.
CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY



Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujlici alebo objednavatel’ zajazdu objednal alebo
ktoré si zahrnuté do zajazdu (d’alej aj ako ,,cena zajazdu®) sa rozumie celkova cena zajazdu

uvedena v zmluve o zdjazde. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze do ceny z4jazdu mdzu byt
eSte dodatocne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit’ pred uzatvorenim zmluvy o
zé4jazde a na €o bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so zdkonom. Ak nie je uvedené v
zmluve o zajazde inak, cena zajazdu nezahfiia ndklady cestujiceho, ktoré musi vynalozit’ v
suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta

zéjazdu.

Pri poskytovani zliav alebo $pecialnych cien pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému

dilu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

Préavo ucasti na zdjazde, resp. poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb, vznika cestujucemu az
zaplatenim ceny zdjazdu, resp. zabezpecCovanych sluzieb v plnej vyske a splnenim ostatnych
deklarovanych podmienok poskytnutia zdjazdu resp. sluzieb. Platnym dokladom pre nastup
cestujuceho na zijazd resp. Cerpanie sluzieb je platnd zmluvna dokumenticia a doklad o
zaplateni celkovej ceny zdjazdu resp. zabezpecovanych sluzieb. CK si vyhradzuje pravo tieto

doklady vyzadovat’ od cestujuceho pri nastupe na zajazd.

CK ma pravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie 100% ceny zajazdu alebo
vSetkych objednanych sluzieb alebo zalohy v minimalnej vyske 20 % ceny zajazdu alebo
vSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujici resp.
objednavatel’ zajazdu zaplatit' v plnej vyske uz pri uzatvoreni zmluvného vztahu), pokial’ v
zmluve o zajazde nebude uréena ina vyska zalohy. Zvys$nl Cast’ ceny zajazdu alebo za vSetky
objednané sluzby, ak bola uhradena zaloha je cestujuci resp. objednavatel’ zajazdu povinny
zaplatit’ v termine ur¢enom podl'a zmluvy o zdjazde. Odstupné, zmluvné pokuty a uplatiované

naroky na nahradu §kody su splatné ihned’.
1.

V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 20 dni pred zacatim zajazdu, resp.
zaCatim Cerpania sluzieb, je cestujlici resp. objednavatel’ zajazdu povinny zaplatit' 100% ceny
zajazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu, pokial zmluva o zdjazde
neur¢i inak. Rovnakd platobnd povinnost plati pri Specidlne deklarovanych akciach s

podmienkou 100% platby ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vzt'ahu.

Za den zaplatenia sa povazuje den, v ktorom boli peniazné prostriedky pripisané na uéet CK,

resp. prevzaté CK v hotovosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit' cenu zajazdu

najviac v rozsahu 8 percent z povodnej ceny zajazdu ako priamy dosledok zmien tykajtcich sa:



10.

11.

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajiicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych
zdrojov energie, ked’ v takom pripade bude cena zajazdu zvySena o hodnotu zvySenia
ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou

prepravy ku diu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych
trefou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zdjazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za néstup alebo vystup na letiskdch a v
pristavoch, ked’ v takom pripade bude cena zdjazdu zvySena o hodnotu zvysenia tychto
dani a poplatkov pri porovnani vySky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o

zéjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku ditu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajlcich sa zajazdu, ked’ v takom pripade bude cena zajazdu
zvySend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny vo¢i EUR pri porovnani hodnoty
tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zjazde s hodnotou tohto kurzu ku dnu zacatia

zajazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlici ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajice

znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy

o zajazde do zacatia zajazdu.

Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny zdjazdu na trvanlivom
nosi¢i spolu s odévodnenim a vypoctom zvysSenia ceny zajazdu musi byt cestujucemu resp.
objednavatelovi zajazdu preukazate'ne odoslané najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak
CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujuci resp. objednavatel
zajazdu je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v
pisomnom oznameni o zvyseni ceny zajazdu, v opa¢nom pripade je CK opravnena postupovat’

podla odseku 3 tohto clanku resp. ¢l. V ods. 2 predmetnych vSeobecnych zmluvnych

podmienok.

Ak zvysenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8% ceny zajazdu, zmluvné strany budu

postupovat’ podl'a ¢l. VI ods. 1 pism. b/ predmetnych v§eobecnych zmluvnych podmienok.

CK nie je povinna vratit’ zaplateni cenu zajazdu, ak sa cestujici nezucastnil zajazdu alebo

necerpal sluzby z dévodov za ktoré nezodpoveda CK.

V.
PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

K zékladnym pravam cestujticeho patri:



b)

d)

Pravo na riadne poskytnutie uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

Pravo na riadne poskytnutie informadcii, tykajucich sa zdjazdu a objednanych sluzieb
ktoré¢ si CK zname, ako i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor
dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu. Informaénd povinnost’ v zmysle zakona

tymto nie je Ziadnym sposobom dotknuta.

Pravo odstapit’ od zmluvy o zajazde kedykol'vek aj bez udania dévodu pred zaciatkom
Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VII. tychto vSeobecnych zmluvnych

podmienok.

Pred zacCatim zajazdu moéze cestujlici na trvanlivom nosici oznamit’ CK, ze zajazdu sa
namiesto neho zucastni ina osoba, ktora spiia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na
zajazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi byt sucastou tohto
oznamenia. Zmena cestujuceho je voc¢i CK ucinna, ak bolo ozndmenie o postipeni
zmluvy o zajazde podla prvej vety doru¢ené CK v primeranej lehote, najneskor v§ak
sedem dni pred zacatim zajazdu; dinom dorucenia oznamenia sa osoba uvedend v
oznameni stava cestujucim. P6vodny cestujuci a novy cestujuci spoloéne a nerozdielne
zodpovedajii za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a
inych nakladov, ktoré vznikni v suvislosti so zmenou cestujiiceho a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut’ skutoéné naklady, ktoré vznikli CK v ddésledku
postupenia zmluvy o zajazde. CK je povinnd novému cestujicemu preukdzat vznik
dodato¢nych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku postipenia zmluvy
o zajazde. Suhlas nového cestujiceho podla tohto odseku musi obsahovat’ suhlas s
uzatvorenou zmluvou o zajazde a prehlasenie, Ze spiiia vietky dohodnuté podmienky
ucasti na zdjazde alebo ktoré st podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Pri
spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového cestujiceho za zaplatenie
ceny zajazdu, je CK oprdvnend postupovat’ podla ¢l. III ods. 3 resp. ¢l. V _ods. 2
predmetnych vSeobecnych zmluvnych podmienok v pripade, Zze cena zdjazdu nebude
uhradena. Novy cestujiici nema narok na zohl'adnenie akcii, zliav, cestovného poistenia
a inych benefitov, ktoré¢ boli spojené vyhradne s osobou pdvodného cestujiceho alebo s

podmienkami $pecidlnych akcii (napr. vernostné zl'avy, early booking a pod.)

Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VIII. tychto podmienok a

uplatnenie narokov podl’a ¢l. IX tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

AV zastupcu , < ujuci moz atit’ v taz i \
Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci moze obratit’ v tazkostiach
priebehu celého zajazdu so ziadost'ou o pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat’ a

vybavovat reklamacie. V pripade poskytnutia osobnych tidajov inej fyzickej osoby



cestujuci prehlasuje, Ze disponuje jej stthlasom, ktory kedykol'vek na ziadost' CK vie

dolozit’ a zaroven ju informoval o podmienkach spractivania osobnych udajov CK.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a)

b)

d)

2

h)

Poskytnut’ CK sucinnost’, potrebnli na riadne zabezpecenie zajazdu a objednanych
sluzieb, a to najmé poskytnutie Uplnych a pravdivych udajov pre tcely zmluvy o
zdjazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZzenie vSetkych prisluSnych
podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujiici povinny uhradit CK vsetky

naklady a Skodu, ktord poskytnutim nespravnych a netiplnych udajov CK vznikla.

Nabhlasit” vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi prislusnikmi SR, v
opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne zabezpecenie zajazdu alebo za
poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnici zodpovedaji
sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu

a Cerpanie sluzieb v SR a v zahraniéi pre nich podmienené.

Zaplatit’ cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so z4jazdom suvisiace
sluzby v zmysle ¢l. III. tychto podmienok a v pripade potreby preukazat tuto

skutoCnost’;

V pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohl'adne zajazdu alebo objednanych sluzieb

oznamit’ bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.

Prevziat od CK vSetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych

sluzieb a skontrolovat’ spravnost’ udajov v nich uvedenych.

V pripade, ak cestujliici zisti nespravnost’ tidajov podla ¢l. 1V. bod 2 pism. e)

predmetnych vSeobecnych zmluvnych podmienok, je povinny o tom bezodkladne

informovat’ CK.

Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebo jej
zastupcami v SR alebo v zahrani¢i, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb,
dodrziavat’ ¢asy a miesta odchodov a na vlastnii zodpovednost’ zabezpecit’ si vsetky
potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre ¢erpanie sluzieb (pas,

viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

Riadit’ sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych
poskytovatel'ov sluzieb, a dodrziavat’ stanoveny program zdjazdu a prislusné pravne
predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade ich porusenia

alebo pri zdvaznom naruSovani programu zéajazdu alebo Cerpania sluzieb je CK



)

k)

opravnena odopriet’ cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujici straca pravo na tieto

ako 1 na d’alSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

Niest' sdm zodpovednost a uhradit’ pripadni $kodu, ktord svojim konanim pocas
zajazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni

alebo inej osobe sposobil.

Zaistit’ u osob mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospelého ti¢astnika pocas
celej doby zajazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohlad aj u osdb, ktorych

zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

Respektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpecnostou prepravy ako
aj podrobit’ sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat’ zakaz fajcenia na
palube lietadla, nespravat’ sa agresivne alebo vulgarne voci spolucestujicim a pod. Pri
neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajucej vete je vylic¢ena akakol'vek
zodpovednost CK za netcast’ cestujlicecho na zajazde ¢i za nemoznost riadneho

vyuzitia objednanych sluzieb.

3. Cestujuci bezvyhradne a v plnom rozsahu zodpoveda za dodrziavanie pasovych, colnych,

devizovych, tranzitnych, zdravotnych, dopravnych a d’alsich predpisov Slovenskej republiky

ako aj predpisov, zakonov a zvyklosti krajiny do ktorej cestuje, resp. cez ktoru tranzituje.

V.
PRAVA A POVINNOSTI CK
1. K zakladnym povinnostiam CK patri najmaé:
a) poskytnut’ cestujucemu meno, miesto pobytu alebo kontaktni1 adresu a telefonne Cislo
na zastupcu (CL. IV. bod 1 pism. f) predmetnych v§eobecnych zmluvnych podmienok).
b)  povinnost po cely ¢as prevadzkovania CK mat uzavreti zmluvu zabezpecujucu
ochranu pre pripad tpadku.
c) povinnost v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zaCatim zdjazdu poskytnut’

cestujucemu potvrdenia, poukazky, cestovné listky, vstupenky, informacie o
planovanych casoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj planovanych

¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (d’alej
aj ako ,,Pokyny na zajazd®) a to ich zaslanim na adresu objednavatel’a zajazdu uvedenu

v zmluve o zajazde, alebo inym sposobom dohodnutym s CK.

CK si vyhradzuje pravo neposkytnit’ cestujucemu zdjazd resp. sluzby cestovného ruchu

dohodnuté v zmluve o zajazde v pripade, ak cestujici riadne a v¢as neuhradi cenu za dohodnuté

sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zajazde resp. v sulade s podmienkami tychto vSeobecnych

zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej zo strany CK.



CK nie je povinna vyzyvat’ cestujuceho na thradu dohodnutej ceny za sluzby cestovného ruchu

ani poskytnut’ cestujucemu dodatocnu lehotu na uhradu ceny zajazdu, ak zmluva o zéjazde

neurcuje inak.

CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujici sim objednd u tretich oséb. Vyska

nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sti¢astou

poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena

terminu letu a pod.) sa riadi prislusSnymi predpismi platnymi pre letecki dopravu.

VI

Zmena dohodnutych sluzieb

Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a)

b)

Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnend pred zaCatim zijazdu zmenit
podmienky zmluvy o z4jazde, ak sa jedna o zmenu, ktord je zanedbatel'nd a CK bude
informovat’ cestujuceho alebo objednavatela zdjazdu o zmene jednoznaénym,
zrozumiteInym a urcitym spdésobom na trvanlivom nosi¢i. Za zanedbatelni zmenu
podmienok zmluvy o zajazde sa povazuje najmid zmena dopravy z dopravnych,
bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu
za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na pdvodné miesto, zmena
trasy letu, uskutoCnenie a zmena miesta medzipristatia, zmena leteckej spolocnosti,
typu lietadla a letového planu, posun oznamovaného casu a/alebo priletu, zmena
obsahu a rozsahu zabezpecovanych sluzieb z dovodu bezpecnostnych a hygienickych

opatreni.

Ak je CK nutena podstatne zmenit’ niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného
ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemoéze splnit’ osobitné
poziadavky podl'a § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje zvysit' cenu zajazdu o
viac ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom
pripade CK bezodkladne informuje cestujiceho jednoznaénym, zrozumiteInym a

urCitym sposobom na trvanlivom nosici o
i.  navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

il. prave cestujiceho navrhované zmeny v urCenej primeranej lehote prijat’

alebo odstupit’ od zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného,

iii.  skutoénosti, Ze ak cestujtci v lehote podl'a pismena ii) neprijme navrhované

zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iv. cene nadhradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zajazd cestujucemu

ponuknuty.



2.

b)

d)

Ak cestujici odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je
povinna vratit' cestujucemu vSetky platby uskutocnené cestujiicim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy o

zajazde.
Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zijazdu a poskytovanych
sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zasahov vysSej moci, rozhodnutia Statnych a
inych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK neméa moznost’
ovplyvnit’ a predvidat, nie je mozné pévodny program zajazdu a sluzby zabezpecit,

pri¢om v takomto pripade je CK povinna:

» zabezpeCit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelné a zodpovedajuce charakteru povodnych sluzieb, pricom v
pripade zabezpeCenia sluzieb na minimalne rovnakej urovni sa situdcia

povaZuje za vyrieSend, alebo

o vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym

plnenim nekompenzované sluzby, alebo

* poskytnut’ cestujuicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné

plnenie, alebo
*  poskytnut’ cestujuicemu bezodkladne pomoc, alebo
» zabezpecit iné prava podl'a zakona.

V pripade, ak doéjde k preobsadeniu ubytovacej kapacity (overbooking) ubytovacieho
zariadenia, je CK povinna zabezpeCit pre cestujiceho nahradné ubytovanie minimalne
rovnakej alebo vyssej kategérie a v podobnej oblasti, resp. letovisku. Nahradné ubytovanie

mdze byt’ poskytnuté aj na ¢ast’ pobytu.

CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo
programu, zapri¢inenych cestujicim, tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu alebo udalostou, ktorej nebolo mozné
zabranit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu,

Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK...).

Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a
posledny den uréeny predovsetkym na prepravu a transfer, z uvedeného dévodu do prvého a

posledného dna Cerpania sluzieb v réznej miere zasahuji ubytovacie a stravovacie sluzby.



e) CK ma pravo na uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve
o zéajazde s cestujucim, ktoré boli poskytnuté na vyziadanie alebo so suhlasom cestujuceho

pocas zajazdu.

VIL.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE A ODSTUPNE

Cestujuci ma pravo kedykol'vek pred zacatim zajazdu od zmluvy o zdjazde odstupit’ a pre tento
pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohl'adituje Cas odstupenia od zmluvy
o zéjazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujicemu a predpokladany prijem z nahradného

predaja sluzieb cestovného ruchu.
Vyska odstupného (uvadzané ¢iastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skuto¢ne vzniknuté néklady, najmenej vSak 30 % z ceny zédjazdu, ak cestujuci odstupi

od zmluvy o zdjazde v lehote 21 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b)  skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujlici odstupi

od zmluvy o z4jazde v lehote 20 — 14 dni pred terminom zacatia zdjazdu,

c) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej v§ak 80 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi

od zmluvy o zajazde v lehote 13 — 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d)  vo vySke 100 % ceny zéjazdu, ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a

menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

Uhradené poistné za sprostredkovanie komplexného cestovného poistenia sa nezapocitava do
zakladu pre vypocet odstupného a cestujici nemad pravo na jeho vratenie, pokial sa s

poist'ovatelom nedohodne inak.

V pripade, ak jeden alebo viac cestujucich z cestujucich uvedenych na platnej zmluve o zdjazde
rusi svoju ucast’ na zajazde (napr. zruSeni ucasti jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné
strany sa nedohodnu inak, je/si tento/tito cestujuci povinny/i uhradit’ v ramci odstupného aj
priplatok za jednol6zkovu izbu resp. doplatok za realne obsadenie ubytovania ur¢ené¢ho na
vyss§i, pevne alebo minimalne stanoveny pocet osdb. Pre urCenie poctu dni pri vypocte
odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy. Do poctu dni sa

nezapocitava defn nastupu na zajazd, resp. zaciatok Cerpania sluzieb.

V pripade, ze cestujiici nenastipi na zajazd alebo nezacne cerpat zabezpecené sluzby z
akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z

Casti, nema narok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.



V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podl'a pévodnej zmluvy na
nové podmienky, ak takato zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni od

zmluvy, pri¢om platia podmienky odstupného podl’a tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

CK si vyhradzuje pravo odpocitat’ odstupné pripadne svoj narok na nahradu skody od zloZenej

zalohy, alebo zo zaplatenej ceny zajazdu.

CK moze pred zacatim zdjazdu odstupit’ od zmluvy o zajazde bez povinnosti nahradit’ skodu

cestujucemu spdsobenu tymto odstipenim, vylucne ak

a)  pocet uCastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov pozadovany podla
predmetnych zmluvnych podmienok a CK odstipi od zmluvy o zdjazde v lehote

uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak
* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
* 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni.
CK si vyhradzuje pravo odstapit’ od zmluvy o zéjazde, ak nebol prihldseny minimalny pocet 2
ucastnikov, ak sa zmluvné strany nedohodli v zmluve o zdjazde na inom pocte (vyhrada

“minimalneho poctu téastnikov’) za podmienok dohodnutych v tychto zmluvnych podmienkach

a v zmluve o zajazde.

CK si vyhradzuje pravo odstipit’ od zmluvy o zajazde a uplatiiovat’ si narok na zmluvnt pokutu
v dohodnutej vyske, ak cestujuci a/alebo objednéavatel’ zajazdu si napriek pisomnej vyzve CK
nesplni svoju zmluvnll povinnost’ a neuhradi riadne a v€as cenu zdjazdu podla podmienok

dohodnutych v zmluve o zajazde. Dojednana vyska zmluvnej pokuty predstavuje:

a) 30 % z ceny zajazdu, ak CK odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 21 dni a viac pred

terminom zacatia zajazdu,

b) 50 % z ceny zédjazdu, ak CK odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 20 — 14 dni pred

terminom zacatia zajazdu,

c) 80 % z ceny zdjazdu, ak CK odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 13 — 6 dni pred

terminom zacatia zéjazdu,

d)  vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak CK odstipi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a mene;j

dni pred terminom zacatia zajazdu.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlici opravneny odstipit’ od zmluvy o
zéjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo dna

uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na



zajazdy, ktorych cena je zniZzena z dovodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy
o zdjazde a vylucenia prava cestujuceho odstlpit od zmluvy o zajazde podla prvej vety. U
zajazdov, ktorych cena je znizena z dovodu ich poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni
zmluvy o zajazde (tzv. Last minute) je vylicené pravo cestujiceho odstlpit od zmluvy o

zajazde podla tohto odseku.

VIII.
REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

CK zodpovedd za porusenie zmluvy o zijazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini

poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (d’alej aj ako

»porusenie zmluvy o zajazde").

Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zajazde,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na
ponuku a zvyklosti dévodne ocakéval, cestujiici je povinny tato skutocnost’ bezodkladne

oznamit’ CK alebo jej poverenému zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujiicim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom
alebo s dovodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzh'adom na okolnosti mozné alebo ak to
nesposobi CK neprimerané naklady vzhl'adom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu

dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto clanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami
cestujicemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny

zaujem cestujuceho.

Ak CK nevykona napravu podl'a odseku 3 tohto ¢lanku, pontikne cestujucemu nahradné sluzby

cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla

zmluvy o zajazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, bez

dodato¢nych nakladov pre cestujuceho, alebo

b)  nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zl'avy z ceny

tychto sluzieb cestovného ruchu.

Cestujuci moze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu pontiknuté cestovnou kancelariou

podl'a odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so

sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zjazde alebo pontknutd zlava z ceny
zédjazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie ndhradnych
sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby

cestovného ruchu nemoze z objektivnych dévodov prijat’, cestujici pokracuje v uzivani sluzieb



8.

10.

11.

12.

cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podl'a odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne

cestujicemu primeranu zl'avu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom

oznamenia podl’a odseku 2 tohto ¢lanku.

Ak CK nevykona napravu podl'a odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci cestujuicemu nahradné

sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 5 tohto ¢lanku, cestujiici ma pravo

a) vykonat’ napravu sdm a pozadovat’ od CK nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov s

tym spojenych,

b)  odstipit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu
zl'avu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a

vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zéjazde.

CK je povinna vyhotovit' v spolupraci s cestujicim pisomny zaznam a odovzdat’ cestujicemu

kopiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vSetko tohto ¢lanku,

b)  zabezpe€i cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b)

tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nédhradné sluzby cestovného ruchu

odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pri€in prijat’,

d)  cestujuci podl'a odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zajazdu, alebo ak
sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked’ sa mal zajazd skoncit’ podl'a zmluvy o zdjazde. Ak je to

mozné, cestujuci pri uplatneni reklamdcie prilozi pisomny zaznam podl'a odseku 8 tohto ¢lanku.

Cestujuci mé pravo na primeranu zlavu podl'a odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,

vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdZze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde sposobil cestujuci, je
povinna cestujucemu do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie vratit’ cast’ ceny podla prvej vety
s prihliadnutim na zavaznost’ a Cas trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté

pravo cestujuceho pozadovat’ ndhradu skody.

Ak je stcastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podl'a odseku 6 a odseku 7

pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpe¢i repatridciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne

a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

Ak v doésledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit névrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujiiceho. Ak st
v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na

navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuju sa tieto dlhsie lehoty. Za neodvratitel'né a
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14.

16.

17.

18.

mimoriadne okolnosti pre ucely tohto odseku sa nepovazuje pandemické Sirenie koronavirusu

sposobujtiiceho ochorenie COVID 19.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuje na osoby so

znizenou pohyblivost'ou a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuju osobitni lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych

potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

CK sa nemo6Ze odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia

zodpovednosti uhradit’ nédklady na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto

okolnosti nemdze odvolavat’ prislusny poskytovatel’ prepravy.

Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost’, reklamaciu alebo staznost’ (dalej aj ako ,,podnet®),

ktor¢ sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat priamo CK.

CK je povinna poskytnit’ primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za

okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, najmé poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a

zastupitel'skom urade Slovenskej republiky,

b)  pomoci cestujuicemu s komunikaciou na dial’ku a s najdenim nahradného riesenia

problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnuti pomoc thradu. Vyska
uthrady nesmie presiahnut’ vysku skutocnych nékladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci

cestujucemu.

Pri rieSeni narokov podl'a tohto ¢lanku, ale aj ¢l. IX predmetnych zmluvnych podmienok, je
cestujuci povinny poskytovat CK maximéalnu si¢innost, aby bolo mozné nedostatky o
najucinnejSie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek narokom, alebo skodam alebo aby sa

ich rozsah znizil.
Informacia o reklama¢nych postupoch:

a) Cestujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle CK, v ktorejkol'vek pobocke

(prevadzke) CK alebo prostrednictvom e — mailu zverejnenom na webovom sidle CK.

b)  Reklamacia sa uplatituje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie,
prostriedkami dial’kovej komunikacie (e—mail) alebo posStou. Klient ma narok byt
pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zavéznej pravnej upravy, vratane o

podmienkach a sposobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat’ reklamdacie su pracovnici CK.



d) CK zabezpecuje prijimanie a vybavovanie podnetov vyhradne online prostrednictvom

e—mailu zverejnenom na webovom sidle CK.
e) O vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

f) Reklamacéné konanie prebicha v stulade s prislusSnou pravnou Upravou a uzavretou
zmluvou o zajazde. Reklaméciu je CK povinna vybavit’ ihned’ najneskdr v lehote 30

dni odo diia uplatnenia reklamacie.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o

uplatneni reklamaécie.

IX.
NAHRADA SKODY

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zl'avu podla ¢l. VIII ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7

aj pravo na primerant nahradu majetkovej skody a tiez prdvo na primeranu nemajetkovi ujmu,
ktora mu vznikla v dosledku podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK;

nahradu Skody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

CK sa moze zbavit' zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukdze, ze poruSenie zmluvy o

zajazde bolo spdsobené:
a) cestujuicim,

b)  tretou osobou, ktora nie je poskytovatel'om sluzieb cestovného ruchu poskytovanych

v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit,, alebo
c) neodvratiteInymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska tnia viazand, obmedzi rozsah nahrady sSkody
alebo podmienky, za akych ju ma uhradit’ poskytovatel’ sluzby cestovného ruchu poskytovanej v
ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou
Europska tnia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktord ma zaplatit' poskytovatel’ sluzby,

rovnaké obmedzenia sa vzt'ahuju aj na CK.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vySka nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut
trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajicej vety sa nevztahuje na

zranenie, imyselne spdsobent Skodu alebo na Skodu spdsobent z nedbanlivosti.

Pravo na nahradu Skody podl'a tohto ¢lanku, alebo na primerant zl'avu podla ¢l. VIII, nema
vplyv na prava cestujucich podl'a osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo primerana zl'ava
podl'a zakona sa od nadhrady Skody alebo zniZenia ceny na ziklade osobitnych predpisov

odpocita. Plnenie CK bude zniZené o plnenie podl'a osobitnych predpisov.



X.
OCHRANA PRE PRiPAD UPADKU

CK je v sulade so zdkonom povinna po cely ¢as prevadzkovania CK zabezpecovat’ ochranu pre

pripad upadku v rozsahu a podl'a podmienok Zakona.

Cestujuci, ktory zaplatil CK za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sti€ast'ou zajazdu, ma pravo

na bezodkladné plnenie plynuce z ochrany pre pripad tipadku, ak CK z dévodu svojho upadku:

. nezabezpeci repatriaciu, ak je sucast’'ou zajazdu,

. nevrati cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zédjazd, ak sa zajazd
neuskutocnil,

. nevrati cestujucemu rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou Cciastocne

poskytnutého zajazdu, ak bol z4jazd poskytnuty len scasti.

CK si splnila svoju povinnost’ zabezpecit’ ochranu pre pripad upadku. CK odovzda cestujicemu
pri uzatvarani zmluvy o zajazde doklad, ktory obsahuje informéacie o ochrane pre pripad tpadku
CK.

XI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje cestujucich st CK spracuvané v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane
osobnych udajov (GDPR) a platnym zakonom o ochrane osobnych udajov. Cestujuci resp.
objednavatel’ zajazdu poskytuje CK osobné udaje za ucelom uzavretia a plnenia zmluvy o
zéjazde s CK. Na spracovanie osobnych udajov poskytnutych v suvislosti s plnenim zmluvy o
zéjazde nie je CK povinna vyzadovat’ osobitny suhlas. V pripade neposkytnutia pozadovanych
osobnych udajov, nie je mozné zabezpecit’ splnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich CK zo
zmluvy o zajazde. CK spractiva osobné udaje cestujucich v rozsahu v akom boli poskytnuté a
zaznamenané do zmluvy o zajazde. Cestujlci je povinny svoje osobné tdaje uvadzat’ spravne a
pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu informovat CK o ich zmene. Osobné udaje bude CK
spracivat’ a archivovat’ v sulade s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dna skoncenia

zmluvného vztahu.

CK poskytuje osobné tidaje cestujuceho najmé leteckej spolo¢nosti, ubytovaciemu zariadeniu,
spolupracujicim tretim strandm (inym poskytovatelom sluzieb) a inym subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK zo zdkona. CK postupuje pri zaobchadzani s
osobnymi udajmi cestujuceho v stlade s ustanoveniami nariadenia a platného zédkona o ochrane
osobnych udajov. Osobné udaje budil poskytované do tretej krajiny a to v zavislosti podl'a toho
kde si cestujuci zakupil zajazd. Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny bude realizovany
podl'a nariadenia o ochrane osobnych tidajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov. V

pripade ak CK bude pre cestujuceho zabezpecovat' vizovll povinnost, cestujuci je povinny



poskytnut’ na tieto ucely kopiu platného cestovného dokladu. Cestujtci, ktorého osobné udaje
s spracuvané, ma pravo od CK pozadovat’ pristup k osobnym tudajom, ktoré sa ho tykaju, ako
aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto udajov. Cestujiici ma
stiCasne pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na
prenosnost’ tychto udajov. Detailnl informacnu povinnost CK vo vztahu ochrane osobnych

udajov cestujucich si CK plni prostrednictvom webového sidla CK.

Uzatvorenim zmluvy o zajazde vznikd medzi cestujiicim a CK vztah, na zaklade ktorého CK
vyuziva osobné udaje cestujuceho aj na ucely oslovovania s marketingovymi ponukami CK.
Pravnym zékladom spractivania osobnych udajov je oprdvneny zaujem podla ¢l. 6 ods.1 pism.
f) nariadenia (GDPR) a zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni. Opravnenym zaujmom je informovat’ dotknuté osoby o vlastnych podobnych produktoch
a sluzbach CK. V zaujme prisposobovania marketingovych pontk individudlnym potrebam
cestujuceho bude CK na zéklade historie objednavok cestujliceho vytvarat' personalizované
marketingové ponuky. Na vytvdranie personalizovanych marketingovych ponuk buda

vyuzivané aktivity cestujuceho na webovych sidlach (cookies a googleanalytics).

Po realizovani zéjazdu resp. zabezpecovanej sluzby poskytovanej CK mdze byt cestujicemu

emailom doruceny dotaznik, ktory sluzi vylu¢ne na overenie kvality zabezpeCovanych sluZzieb.

XII.

Zavereéné ustanovenia

Slovenskd obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti
CK podla v§eobecne zaviznej pravnej upravy. Spory, ktoré moézu vzniknit’ zo zmluvy o zajazde
medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit alternativne, prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (Slovenskd obchodnd insSpekcia a iné subjekty zapisané v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR).
Cestujuci moze uplatnit’ svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia

sporov online, ktora je dostupné on-line na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

Podpisom zmluvy o z4jazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu o zajazde sa
s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej suCast'ami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s obsahom tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok a

dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.
Aktualizovana ponuka zajazdov bude zverejiiovana na webovom sidle CK.

Vzhl'adom na hygienické a bezpecCnostné opatrenia vydavané v suvislosti so zamedzenim
Sirenia koronavirusu spdsobujuceho ochorenie COVID 19 v jednotlivych Statoch mézu byt v
zaujme prevencie a zabezpecenia maximalnej bezpecnosti klientov platné alebo podla aktualnej

situdcie vyhodnotené a prijaté rozne obmedzenia resp. opatrenia, ktoré mozu mat dosah na


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

kvalitu, obsah resp. rozsah zabezpecovanych sluzieb. Uvedené skuto¢nosti st dosledkom
aktualnej situacie stvisiacej so zamedzenim Sirenia pandémie a cestujuci si je vedomy tohto

rizika za ktorého nasledky CK nezodpoveda.

Vseobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na zajazdy a sluzby poskytované CK s vynimkou
pripadov, ak si CK vopred dohodne s cestujicim resp. objednavatelom zajazdu iny rozsah
vzajomnych prav a povinnosti. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky nadobudaju platnost’
01.01.2023.



