Informacie o spracdvani osobnych udajov

Osobnymi udajmi su akékol'vek informdcie tykajiice sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osoby (dalej aj ako ,,dotknutd osoba‘); identifikovatel'nd fyzickd osoba je osoba, ktord
mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najméd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden Ci viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticki, mentalnu, ekonomicku, kultirnu
alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba nie je povinnd poskytnit’ svoje osobné tdaje spolo¢nosti dbc.travel s. r. 0., so
sidlom: Zemplinska 7176/4, 080 01 PreSov, Slovenska republika, ICO: 55 040 381, spolo¢nost’
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 44961/P
(dalej aj ako ,.cestovnd kanceldria®, alebo ,prevddzkovatel). Poskytnutie osobnych tddajov

dotknutou osobou ako klientom alebo zdujemcom o poskytnutie sluzieb cestovnej kanceldrie je
poziadavkou, ktord je potrebna resp. nevyhnutnd na zacatie procesu kontrakticie zmluvy medzi
cestovnou kanceldriou a dotknutou osobou resp. nevyhnutnd na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby podla ustanovenia €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(veobecné nariadenie o ochrane tdajov) (d'alej aj ako ,,Nariadenie) a/alebo ustanovenia § 13
ods. 1 pism. b) zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,ZOOU*). Cestovna kanceldria
uskutociiuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej dnie/Eurépskeho
hospodarskeho priestoru), a to v pripade kipy zdjazdu v tretej krajine (ide o krajiny celého
sveta, a o konkrétnej krajine je klient — dotknutd osoba informovany pri kiipe, ked si sdm
vyberd, do ktorej krajiny md zdujem cestovat’), pripadne pri vybavovani viz. Ide o poskytovanie
osobnych udajov do tretej krajiny kde prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou
osobou a cestovnou kanceldriou alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na
ziadost' dotknutej osoby; prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy
uzatvorenej v zdaujme dotknutej osoby medzi cestovnou kanceldriou a inou fyzickou alebo
pravnickou osobou. Cestovnad kanceldria nespractiva osobné udaje pre tucely vykondvania
automatizovaného rozhodovania.

Cestovnd kanceldria spractiva osobné udaje dotknutych oso6b v rozsahu v akom boli poskytnuté
a zaznamenané v ramci kontaktného formuldra nachadzajicom sa na webovom sidle cestovne;j
kanceldrie www.dbctravel.sk a/alebo do zmluvy o obstarani zdjazdu, a to: meno, priezvisko,

titul, ddtum narodenia, rodné ¢&islo, adresa trvalého pobytu alebo kontaktnd adresa, udaje
cestovného dokladu (Cislo, miesto a ditum vydania, ddtum platnosti), Stitna prisluSnost’,
emailova adresa, telefénne ¢islo, tidaje o Specifickych poZiadavkach (diéty, asistencia).

Cestovnd kanceldria spraciva osobné tdaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom podl'a bodu 3
po dobu 10 rokov odo diia ich poskytnutia/ zaznamenania dotknutou osobou podl'a kontaktného
formuléra nachddzajicom sa na webovom sidle cestovnej kanceldrie alebo v zmluve o obstarani
zajazdu.


http://www.dbctravel.sk

5. Osobne tudaje dotknutej osoby v rozsahu podla bodu 3 spraciva cestovnd kanceldria na

nasledovné acely:

Plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby

Splnenia si povinnosti podla osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je
Slovenskd republika viazana,

Eviden¢né, v rdmci ktorych bude dotknutd osoba zaradend do evidencie zdkaznikov/
obchodnych partnerov cestovnej kanceldrie

Spétného kontaktovania dotknutej osoby za ti¢elom poskytnutia informdcii o produktoch
a sluzbach poskytujicich cestovnej kancelérie v rdmci predmetu podnikania

Obchodné komunikécia, pricom cielom spracivania osobnych tidajov dotknutej osoby je
priprava a realizdcia obchodnych aktivit cestovnej kanceldrie v rozsahu predmetov
¢innosti zapisanych vo vypise z prislu$§ného registra

Splnenie objedndvok produktov alebo sluZieb a sivisiacich ¢innosti, ako je dodavka
produktov a sluzieb, zdkaznicke sluzby, sprava uctov a fakturicie, podpora, aktualizicia
produktov a upozornenia stvisiace s bezpe¢nostou, ako aj poskytovanie dal$ich sluzieb
stvisiacich s ndkupom dotknutej osoby

Zaistenie bezpecnosti webovych stranok cestovnej kanceldrie, sieti, systémov, priestorov
a ochrana pred podvodmi.

Riadenie kaZdodennych obchodnych potrieb cestovnej kancelarie, ako je spracovanie
platieb a riadenie finan¢ného uctu, vyvoj produktov, riadenie zmldv, sprdva webovych
stranok, plnenie zavizkov, audit, poddvanie sprav a dodrZiavanie pravnych predpisov.

Prava dotknutej osoby

Pravo na pristup k informaciam a pristup k osobnym tdajom, ktorého obsahom je pravo
dotknutej osoby ziskat’ od prevadzkovatel'a potvrdenie o tom, i sa spractivaju osobné tudaje,

ktoré sa tykaju dotknutej osoby a v pripade ak si osobné udaje dotknutej osoby spracuvané,

pravo pozadovat’ od prevadzkovatela

a)

b)

d)

€)

identifika¢né udaje a kontaktné tidaje prevddzkovatela a zdstupcu prevadzkovatela, ak
bol povereny,

kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak je urcena,

Ucel spractivania osobnych tdajov, na ktory st osobné ddaje urcené, ako aj pravny zdklad
spractivania osobnych tidajov,

opravnené zaujmy prevddzkovatel'a alebo tretej strany, ak sa osobné udaje spractvaju
podra ustanovenia § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU

identifik4ciu prijemcu alebo kategériu prijemcu, ak existuje,

informdciu o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest’ osobné udaje do tretej krajiny
alebo medzindrodnej organizdcii, identifikdciu tretej krajiny alebo medzindrodnej
organizdcie, informdciu o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Eurépskej komisie
(dalej aj ako ,.komisia“) o primeranosti alebo odkaz na primerané zdruky alebo vhodné



zaruky a prostriedky na ziskanie ich képie alebo informéciu o tom, kde boli spristupnené,
ak prevadzkovatel zamysl'a prenos podl'a ustanovenia § 48 ods. 2, § 49 alebo § 51 ods. 1
a2.Z00U.

Prevadzkovatel' na Ziadost' dotknutej osoby poskytne dotknutej osobe kdpiu jej osobnych
tdajov, ktoré spraciva. Za kazdd dalSiu képiu, o ktoré dotknutd osoba poZiada je
prevadzkovatel oprdvneny uctovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
ndkladom na vyhotovenie ka?dej d'aliej kopie.

Ak dotknutd osoba podala Ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytni v
bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknutd osoba nepoZziadala o iny spdsob.
Informécie musia byt poskytnuté okamZite, najneskor v lehote 1 mesiaca od dorucenia Ziadosti
dotknutej osoby prevadzkovatelovi. Prevddzkovatel je oprdvneny prediZit dobu spracovania
Ziadosti dotknutej osoby v oddvodnenych pripadoch s ohl'adom na komplexnost a pocet
ziadosti o dalSie dva mesiace, a to aj opakovane. Prevddzkovatel' je povinny informovat’ o
kazdom takom prediZzeni dotknuti osobu do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s
dovodmi prediZenia lehoty. V pripade ak je Ziadost’ dotknutej osoby je zjavne neopodstatnend
alebo neprimerand najmi pre jej opakujuicu sa povahu, je prevddzkovatel oprdvneny poZadovat’
od dotknutej osoby primerany poplatok zohladiujici administrativne ndklady na poskytnutie
informdcii alebo primerany poplatok zohl'adfiujici administrativne ndklady na ozndmenie alebo
primerany poplatok zohladiujici administrativne nédklady na uskutocnenie pozadovaného
opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na podklade Ziadosti dotknutej osoby s uvedenim dévodov
odmietnutia Ziadosti dotknutej osoby ako aj upozornit’ dotknuti osobu o prave obritit’ sa so
staznostou na dozorny organ.

Pravo na opravu osobnych tdajov, v zmysle ktorého méd dotknutd osoba pravo na to, aby
prevadzkovatel' bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa tykaji
dotknutej osoby a/alebo so zretelom na ucel spractivania osobnych udajov, doplnil netplné
osobné ddaje dotknutej osoby, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia
dotknutej osoby.

Pravo na vymaz osobnych ddajov, v zmysle ktorého ma dotknutd osoba pravo na to, aby
prevddzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné tudaje, ktoré sa jej tykajud.

prevadzkovatel' je povinny bez zbytocného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak dotknutd osoba

uplatnila prdvo na vymaz osobnych ddajov

a) ak osobné udaje uZ nie st potrebné na tcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) ak dotknutd osoba odvolad sthlas udeleny prevadzkovatelovi, na zdklade ktorého sa
spracivanie osobnych udajov dotknutej osoby vykondva, a to za sticasného splnenia
podmienky, Ze neexistuje iny pravny zédklad pre spractivanie osobnych tdajov dotknute;j
osoby,

¢) ak dotknutd osoba namieta voci spractivaniu osobnych tdajov podla ¢lanku 21 ods. 1.
Nariadenia a u prevddzkovatel'a neprevazuji Ziadne oprdvnené dévody na spracivanie
osobnych udajov dotknutej osoby alebo dotknutd osoba namieta u prevadzkovatel'a voci
spracdvaniu osobnych tdajov podl'a ¢ldnku 21 ods. 2. Nariadenia,

d) ak sa osobné udaje dotknutej osoby spracivaji nezdkonne,



ak je ddvodom pre vymaz osobnych tdajov dotknutej osoby splnenie povinnosti podla
700U, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika
viazana,

ak sa osobné tudaje ziskavali v sudvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti
podla § 15 ods. 1 ZOOU (&l. 8 ods. 1 Nariadenia).

V ramci prava na vymaz osobnych udajov dotknutej osoby disponuje dotknutd osoba pravom,
aby prevadzkovatel', ktory zverejnil osobné udaje dotknutej osoby, so zretelom na dostupni
technoldgiu a ndklady na vykonanie opatreni podnikol primerané opatrenia vratane technickych

opatreni, aby informoval inych prevddzkovatelov, ktori vykondvaji spractivanie osobnych

udajov, Ze dotknutd osoba ich Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich

képiu alebo odpisy.

Prdvo na vymazanie osobnych tdajov dotknutej osobe nevnikne, pokial je spractvanie

osobnych udajov potrebné:

a)

b)

c)

d)

e)

na uplatnenie préva na slobodu prejavu a na informécie,

na splnenie zakonnej povinnosti podla ZOOU, osobitného predpisu alebo medzindrodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazand, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

z ddovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v silade s ¢lankom 9 ods. 2.
pism. h) a i) Nariadenia, ako aj ¢ldnkom 9 ods. 3. Nariadenia,

na ucely archivdcie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu
¢i na Statistické dcely podla ¢lanku 89 ods. 1. Nariadenia, pokial' je pravdepodobné, Ze
pravo uvedené v ¢lanku 17 ods. 1. Nariadenia znemozni alebo zavaznym sposobom st'az{

dosiahnutie ciel'ov takéhoto spracivania osobnych udajov,

na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spraciivania osobnych tdajov, obsahom ktorého je pravo dotknutej

osoby pozadovat’ od prevddzkovatela, aby spractivanie osobnych tdajov dotknutej osoby bolo

obmedzené, a to v pripade ak

a)

b)

d)

dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych tdajov a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov dotknutej osoby,

je spracivanie osobnych udajov nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych tidajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

ak prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné tidaje na ucel spractivania osobnych tidajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku,

dotknut4 osoba namieta spractivanie osobnych tidajov podla § 27 ods. 1 ZOOU, a to az
do overenia, ¢i oprdvnené dévody na strane prevadzkovatel'a prevazuji nad oprdvnenymi
dévodmi dotknutej osoby.



Ak sa spractivanie osobnych tdajov dotknutej osoby obmedzilo z vysSie uvedenych dovodov,
okrem uchovavania moze osobné udaje prevadzkovatel' spractvat’ len so stihlasom dotknutej
osoby alebo na tcel uplatnenia prdvneho naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov verejného
zdujmu. Dotknutd osobu, ktorej spractivanie osobnych udajov sa obmedzi podla vysSie

uvedenych dévodov, je prevddzkovatel povinny informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie
spractivania osobnych tdajov zruSené.

Pravo namietat’ spracivanie osobnych ddajov, a to v pripad ak osobné ddvody na strane
dotknutej osoby tykajice sa konkrétnej situdcie prevysuji nad zdujmami prevadzkovatela pri
spracivani osobnych tudajov dotknutej osoby. V pripade ak prdva alebo opravnené zaujmy
dotknutej osoby neprevazuji nad nevyhnutné oprdvnenymi zdujmami prevddzkovatela na
spractivanie osobnych tdajov dotknutej osoby, je prevadzkovatel opravneny dalej spractivat
osobné udaje dotknutej osoby.

Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spractiivanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tykaju, na tcel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sudvisi s priamym marketingom.
Ak dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov na udcel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné ddaje na ticel priameho marketingu nesmie spractivat’.

Dotknutd osoba md pravo namietat’ spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaji, z dovodov
tykajiicich sa jej konkrétnej situdcie, okrem pripadov, ked je spractivanie osobnych ddajov
nevyhnutné na plnenie tlohy z doévodov verejného zdujmu, ak sa osobné udaje spractivaju na

;v

vedecky ti¢el, na t¢el historického vyskumu alebo na $tatisticky uicel podla § 78 ods. 8 ZOOU.

Pravo na prenosnost’ osobnych tddajov, v zmysle ktorého md dotknutd osoba pravo ziskat
osobné tidaje, ktoré sa jej tykaja a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne
pouZivanom a strojovo Citatelrnom forméte a ma pravo preniest’ tieto osobné tdaje daliemu
prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak

a) sa osobné udaje spracivaju na podklade stihlasu dotknutej osoby alebo na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby

b) spracivanie osobnych ddajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Pravo na prenosnost’ sa nevztahuje na spractivanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi.

Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov nesmie mat’ nepriaznivé désledky na prava inych osob.

Pravo dotknutej osoby podat’ navrh na zacdatie konania v zmysle ustanovenia § 100
Z00U, ktorého obsahom je pravo dotknutej osoby, ktord sa domnieva, Ze dochddza k
neopravnenému spracivaniu jej osobnych udajov alebo doSlo k zneuzitiu jej osobnych udajov,
podat’ na Urade pre ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky (dalej len ,Urad*) névrh na
zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.



Navrh na zacatie konania mozno podat’ pisomne alebo tstne do zapisnice. MoZno ho tieZ urobit’
telegraficky; také podanie obsahujice navrh vo veci treba pisomne alebo tstne do zdpisnice
doplnit’ najneskor do 3 dni.

Predmetny ndvrh musi v zmysle ustanovenia § 100 ods. 3 ZOO0U:

a) meno, priezvisko, koreSpondencnu adresu a podpis navrhovatela,

b) oznacenie toho, proti komu ndvrh smeruje s uvedenim mena, priezviska, trvalého pobytu
alebo ndzvu, sidla a identifikacného ¢isla, ak bolo pridelené,

¢) predmet navrhu s oznaCenim prav, ktoré mali byt pri spraciivani osobnych udajov
porusené,

d) dokazy na podporu tvrdeni uvedenych v ndvrhu,

e) kopiu listiny alebo iny dokaz preukazujici uplatnenie prava podl'a druhej Casti druhej
hlavy tohto zdkona alebo osobitného predpisu,2) ak si takéto prdvo dotknutd osoba
uplatnila, alebo uvedenie d6vodov hodnych osobitného zretela o neuplatneni
predmetného prava, ak ndvrh podala dotknuta osoba.

Urad nisledne rozhodne o ndvrhu navrhovatel'a v lehote do 90 dni odo diia zalatia konania. V
oddvodnenych pripadoch moze Urad tito lehotu primerane predizit’, najviac viak o 180 dni. O
prediZeni lehoty Urad pisomne informuje ti¢astnikov konania.
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